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Kvaliteta i upravljanje kvalitetomKvaliteta i upravljanje kvalitetom

�� NeNema ma jedinstvenajedinstvena definicijadefinicija kvalitetekvalitete. . 
�� KvalitetKvalitetaa -- svojstvosvojstvo proizvodaproizvoda iliili uslugeusluge kojikoji

zadovoljavazadovoljava sve sve postavljenepostavljene zahtjevezahtjeve. . 

�� Kvalitetan pKvalitetan proizvodroizvod iliili uslugausluga nemanema nedostatkanedostatka..

�� SustavSustav upravljanjaupravljanja kvalitetomkvalitetom (quality (quality 
management system, QMS) management system, QMS) -- sskupkup meñusobnomeñusobno
ovisnihovisnih procesaprocesa nadzoranadzora prupružžanjaanja uslugeusluge s s ciljemciljem
odrodržžanjaanja i i konstantnogkonstantnog poboljpoboljššanjaanja kvalitetekvalitete..



Zahtjevi u odnosu na kvalitetuZahtjevi u odnosu na kvalitetu
�� GGlobalizacijlobalizacija a -- nnajveajvećća a papažžnjanja poklanja se povepoklanja se poveććanju anju 

kvalitete, smanjenju cijene proizvoda/usluge te kvalitete, smanjenju cijene proizvoda/usluge te 
zadovoljstvu kupca/korisnika usluge.zadovoljstvu kupca/korisnika usluge.

�� Odnos cijene Odnos cijene –– kvalitete kvalitete –– najnajččeeššćće u e u nesrazmjerunesrazmjeru..

�� Da bi se osigurao standard kvalitete Da bi se osigurao standard kvalitete –– uvedene su uvedene su 
norme.norme.

�� Normizacija obuhvaNormizacija obuhvaćća gotovo sve sfere gospodarskih a gotovo sve sfere gospodarskih 
aktivnosti, usluga, druaktivnosti, usluga, drušštvenih aktivnosti i tvenih aktivnosti i žživota uopivota uopćće.e.

�� NNormorme e -- diskretnodiskretno stojestoje u u pozadinipozadini gotovogotovo svihsvih ljudskihljudskih
aktivnostiaktivnosti, , žživotivot suvremenogsuvremenog ččovjekaovjeka je je gotovogotovo
nezamislivnezamisliv bezbez njih njih..

�� Kako bi izgledao promet da nema meñunarodnih normiKako bi izgledao promet da nema meñunarodnih normi--
razlirazliččiti znakovi? iti znakovi? 



MEðUNARODNA ORGANIZACIJA ZA NORMIZACIJU MEðUNARODNA ORGANIZACIJA ZA NORMIZACIJU 

(ISO (ISO -- INTERNATIONAL STANDARDS ORGANIZATIONINTERNATIONAL STANDARDS ORGANIZATION))

�� svjetskosvjetsko je je udruudružženjeenje nacionalnihnacionalnih tijelatijela zaza
normizacijunormizaciju

�� popoččela djelovati ela djelovati 1947. 1947. godinegodine
�� danasdanas okupljaokuplja 148 148 zemaljazemalja
�� gglavnolavno tajnitajnišštvotvo nalazinalazi se u se u ŽŽenevienevi
�� u funkciji je u funkciji je olakolakššavanjeavanje meñunarodnemeñunarodne razmjenerazmjene

robaroba i i uslugausluga, , unapreñivanjeunapreñivanje suradnjesuradnje u u 
podrupodruččjuju intelektualnogintelektualnog radarada, , znanostiznanosti, , 
tehnologijetehnologije i i ekonomijeekonomije

�� izdala prekoizdala preko11.000 11.000 meñunarodnihmeñunarodnih norminormi odod
kojihkojih je je svakosvako najpoznatijnajpoznatijii SI SI sustavsustav mjernihmjernih
jedinicajedinica,, ISO 9000ISO 9000 ii ISO 14000ISO 14000



ISO 9001:2008ISO 9001:2008

�� meñunarodnameñunarodna normanorma kojakoja opisujeopisuje sustavsustav upravljanjaupravljanja
kvalitetomkvalitetom

�� generigeneriččkaka normanorma -- svisvi zahtjevizahtjevi normnorme su e su opopććenitieniti i i mogumogu sese
primijenitiprimijeniti nana svakusvaku organizacijuorganizaciju bezbez obziraobzira nana njenunjenu vrstuvrstu, , 
veliveliččinuinu i i ponuñeniponuñeni proizvodproizvod iliili usluguuslugu ((brodogradilibrodogradilišštete, , 
tvornicatvornica, hotel, , hotel, restoranrestoran, , laboratorijlaboratorij, , bolnicabolnica, , ministarstvoministarstvo, , 
veterinarskaveterinarska organizacijaorganizacija iliili bilobilo kojakoja drugadruga organizacijaorganizacija))

�� prilikomprilikom certifikacijecertifikacije certificiracertificira se se pojedinipojedini procesproces, a ne , a ne 
pojedinipojedini proizvodproizvod iliili uslugausluga

�� zzahtjeviahtjevi normenorme popoččivajuivaju nana temeljnimtemeljnim principimaprincipima procesnogaprocesnoga
pristupapristupa sustavusustavu upravljanjaupravljanja kvalitetomkvalitetom premaprema nanaččelimaelima W. W. 
Edwards Edwards DemingaDeminga, , ocaoca teorijeteorije sustavasustava upravljanjaupravljanja kvalitetomkvalitetom



ISO 9001:2008 se temelji na:ISO 9001:2008 se temelji na:

�� odreñivanjuodreñivanju svihsvih procesaprocesa vavažžnihnih zaza
upravljanjeupravljanje kvalitetomkvalitetom

�� odreñivanjuodreñivanju tijekatijeka i i meñudjelovanjameñudjelovanja
pojedinih pojedinih procesaprocesa te njihovom te njihovom 
svakodnevnom prasvakodnevnom praććenjuenju

�� odreñivanjuodreñivanju kriterijakriterija i i metodametoda zaza potvrdupotvrdu
efikasnostiefikasnosti procesaprocesa

�� osiguranjuosiguranju dostupnostidostupnosti sredstavasredstava i i 
informacijainformacija zaza proceseprocese

�� mjerenjumjerenju, , nadzorunadzoru i i analizianalizi procesaprocesa
�� stalnomstalnom poboljpoboljššavanjuavanju procesaprocesa



Koristi sustava upravljanja kvalitetom Koristi sustava upravljanja kvalitetom 

�� najnajččeeššććee susu dugorodugoroččnene i i vidljivevidljive tektek nakonnakon odreñenogodreñenog vremenavremena
primjeneprimjene

�� povepoveććanoano zadovoljstvozadovoljstvo korisnikakorisnika uslugausluga
�� povepoveććananaa produktivnostproduktivnost i i uspjeuspješšnostnost poslovanjaposlovanja
�� povepoveććano zadovoljstvo ano zadovoljstvo zaposlenikazaposlenika
�� smanjenjesmanjenje trotrošškovakova

NNeke eke koristikoristi vidljive vidljive susu vevećć tijekomtijekom izgradnjeizgradnje i i popoččetneetne primjeneprimjene sustavasustava::
�� standardizacijastandardizacija postupakapostupaka -- postojanjepostojanje radnihradnih uputauputa
�� mehanizammehanizam uouoččavanjaavanja odstupanjaodstupanja i i njihovenjihove korekcijekorekcije
�� boljabolja komunikacijakomunikacija i i razumijevanjerazumijevanje cjelokupnogcjelokupnog procesaprocesa
�� boljebolje odrodržžavanjeavanje i i umjeravanjeumjeravanje opremeopreme
�� dokumentacijadokumentacija je je potpunapotpuna i i urednouredno odrodržžavanaavana
�� nametnutanametnuta je je obavezaobaveza kontinuiranogkontinuiranog prapraććenjaenja rezultatarezultata



Nacionalna veterinarska sluNacionalna veterinarska služžbaba
�� KvalitetaKvaliteta nacinalnenacinalne veterinarskeveterinarske sluslužžbebe ovisiovisi oo::

-- temeljnimtemeljnim principimaprincipima ustrojaustroja veterinarskeveterinarske sluslužžbebe
-- organizacijeorganizacije sluslužžbebe
-- tehnitehniččkikimm uvjetuvjetimaima
-- strustruččnnoj oj osposopljenostiosposopljenosti i i kompetentnosti djelatnikakompetentnosti djelatnika
-- etietiččnostinosti

OIE OIE –– kodeks dobre veterinarske prakse i kodeks dobre veterinarske prakse i smjernicesmjernice zaza procjenuprocjenu
nacionalnihnacionalnih veterinarskihveterinarskih sluslužžbibi

NacionalneNacionalne veterinarskeveterinarske sluslužžbebe mogumogu bitibiti organiziraneorganizirane nana razlirazliččiteite
nanaččineine, , premaprema specifispecifiččnimnim potrebamapotrebama pojedinepojedine zemljezemlje i i njenimnjenim
mogumoguććnostimanostima. . 

�� ProcjenaProcjena nacionalnenacionalne veterinarskeveterinarske sluslužžbebe -- vavažžanan element u element u analizianalizi
rizikarizika kojekoje zemljezemlje mogumogu provoditiprovoditi kakokako bi bi odredileodredile iliili revidiralerevidirale
veterinarskoveterinarsko zdravstvenezdravstvene uvjeteuvjete kojekoje ććee primjenitiprimjeniti nana meñunarodnumeñunarodnu
trgovinutrgovinu žživotinjaivotinja, , proizvodaproizvoda žživotinjskogivotinjskog podrijetlapodrijetla, , žživotinjskogivotinjskog
sjemenasjemena i i embrijaembrija tete hranehrane zaza žživotinjeivotinje..



Veterinarska sluVeterinarska služžba RHba RH

�� Ustroj dUstroj definiranefiniran ZakonomZakonom o o veterinarstvuveterinarstvu ((““NarodneNarodne novinenovine”” br. br. 
41/07 i 155/08)41/07 i 155/08)..

�� Veterinarske organizacije:Veterinarske organizacije:
-- veterinarskeveterinarske ambulanteambulante, , 
-- veterinarskeveterinarske stanicestanice, , 
-- veterinarskeveterinarske bolnicebolnice,,
-- veterinarskeveterinarske klinikeklinike,,
-- centricentri zaza reprodukcijureprodukciju i U.O.i U.O.
-- veterinarskeveterinarske ljekarneljekarne..

�� VeterinarskiVeterinarski fakultetfakultet i i HrvatskiHrvatski veterinarskiveterinarski institutinstitut..
�� VVeterinarskaeterinarska praksapraksa i i veterinarskeveterinarske sluslužžbebe..



PRAVILNIK O UVJETIMA KOJIMA MORAJU UDOVOLJAVATI PRAVILNIK O UVJETIMA KOJIMA MORAJU UDOVOLJAVATI 
VETERINARSKE ORGANIZACIJE, VETERINARSKA PRAKSA I VETERINARSKE ORGANIZACIJE, VETERINARSKA PRAKSA I 

VETERINARSKA SLUVETERINARSKA SLUŽŽBA U SUSTAVU PROVEDBE BA U SUSTAVU PROVEDBE 
VETERINARSKE DJELATNOSTI (VETERINARSKE DJELATNOSTI (NNNN 45/09)45/09)

�� propisujpropisujee uvjetuvjetee gledeglede ureñenjaureñenja objekataobjekata, , prostoraprostora, , prostorijaprostorija, , 
veterinarskeveterinarske opremeopreme i i djelatnikadjelatnika, , kojimakojima morajumoraju udovoljavatiudovoljavati
organizacijeorganizacije u u sustavusustavu provedbeprovedbe veterinarskeveterinarske djelatnostidjelatnosti

�� propisujpropisujee posebnposebnee uvjetuvjetee kojimakojima morajumoraju udovoljavatiudovoljavati veterinarskeveterinarske
stanicestanice i i veterinarskeveterinarske ambulanteambulante u u obavljanjuobavljanju poslovaposlova javnihjavnih ovlastiovlasti

�� propisuje propisuje posebnposebne e uvjetuvjetee kojimakojima morajumoraju udovoljavatiudovoljavati veterinarskeveterinarske
sluslužžbaba, , veterinarskaveterinarska praksapraksa, , veterinarskaveterinarska ambulantaambulanta, , veterinarskaveterinarska
stanicastanica, , veterinarskaveterinarska bolnicabolnica i i veterinarskaveterinarska klinikaklinika u u obavljanjuobavljanju
pojedinihpojedinih poslovaposlova javnihjavnih ovlastiovlasti

�� propisujepropisuje i i posebneposebne uvjeteuvjete kojimakojima morajumoraju udovoljavatiudovoljavati veterinarskeveterinarske
stanicestanice i i veterinarskeveterinarske ambulanteambulante zaza obavljanjeobavljanje poslovaposlova sluslužžbenihbenih
kontrolakontrola –– ““kontrolna tijelakontrolna tijela””



POSEBNI UVJETI KOJIMA MORAJU UDOVOLJAVATI POSEBNI UVJETI KOJIMA MORAJU UDOVOLJAVATI 
VETERINARSKE STANICE I VETERINARSKE AMBULANTE ZA VETERINARSKE STANICE I VETERINARSKE AMBULANTE ZA 

OBAVLJANJE POSLOVA JAVNIH OVLASTIOBAVLJANJE POSLOVA JAVNIH OVLASTI

�� StruStruččnini djelatnicidjelatnici
�� odgovarajuodgovarajuććii brojbroj veterinaraveterinara s s vavažžeeććomom licencomlicencom i i ispunjenimispunjenim uvjetimauvjetima zaza imenovanjeimenovanje

ovlaovlašštenimatenima
�� -- kontinuirankontinuiranaa edukacijedukacijaa ovlaovlašštenihtenih veterinaraveterinara u u poslovimaposlovima kojikoji susu imim povjerenipovjereni
�� -- vovoñenjeñenje aažžurnurnee evidencijuevidenciju o o edukacijiedukaciji svakogsvakog ovlaovlašštenogtenog veterinaraveterinara
�� -- voñenje a voñenje ažžurnuurnu evidencijuevidenciju o o nadlenadležžnostimanostima svakogsvakog pojedinogpojedinog ovlaovlašštenogtenog veterinaraveterinara
�� -- osiguraosiguranje nje nepristranostnepristranostii u u obavljanjuobavljanju povjerenih povjerenih poslovaposlova
�� –– nepostojanjenepostojanje osobnogosobnog sukobasukoba interesainteresa ovlaovlašštenihtenih veterinaraveterinara u u obavljanjuobavljanju

povjerenihpovjerenih poslovaposlova
�� -- obavljanjeobavljanje poslovaposlova tijekomtijekom cijelogcijelog danadana--pripravnopripravnostst najmanjenajmanje 1 1 ovlaovlašštenogtenog

veterinaraveterinara

�� SustavSustav upravljanjaupravljanja kvalitetomkvalitetom
�� -- OvlaOvlašštenetene veterinarskeveterinarske organizacijeorganizacije morajumoraju imatiimati implementiranimplementiran sustavsustav upravljanjaupravljanja

kvalitetomkvalitetom..
�� -- moramora bitibiti definirandefiniran, , dokumentirandokumentiran, , implementiranimplementiran, , kontrolirankontroliran, , revidiranrevidiran i i 

kontinuiranokontinuirano unapreñivanunapreñivan
�� -- kontrolira ga strukontrolira ga struččno tijelo no tijelo HVK HVK , , najmanjenajmanje jednomjednom u tri u tri godinegodine, a , a popo potrebipotrebi i i 

ččeeššććee
�� -- moramora ispunjavatiispunjavati uvjeteuvjete iziz dodatkadodatka 1. 1. PravilnikaPravilnika ((KodeksKodeks dobredobre veterinarskeveterinarske prakseprakse

EuropskeEuropske federacijefederacije veterinaraveterinara –– Code of Good Veterinary Practice)Code of Good Veterinary Practice)



SMJERNICE DOBRE VET. PRAKSE SMJERNICE DOBRE VET. PRAKSE --
KODEKSKODEKS

�� I. OPI. OPĆĆI UVJETII UVJETI
�� II. POTREBNA DOKUMENTACIJAII. POTREBNA DOKUMENTACIJA
�� III. ODGOVORNOST RUKOVODSTVA III. ODGOVORNOST RUKOVODSTVA 
�� IV. ZADACI RUKOVODSTVAIV. ZADACI RUKOVODSTVA
�� V. REALIZACIJA USLUGEV. REALIZACIJA USLUGE
�� VI. MVI. MJERENJE, ANALIZJERENJE, ANALIZA I UNAPRJEðENJEA I UNAPRJEðENJE



SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM UNUTAR SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM UNUTAR 
VETERINARSKE ORGANIZACIJVETERINARSKE ORGANIZACIJ EE-- OPOPĆĆI UVJETII UVJETI

�� VeterinarskaVeterinarska organizacijaorganizacija moramora::
–– identificiratiidentificirati svojesvoje poslovneposlovne proceseprocese i i njihovunjihovu provedbuprovedbu

krozkroz organizacijuorganizaciju,,
–– odreditiodrediti redoslijedredoslijed i i meñusobnemeñusobne odnoseodnose svih svih procesaprocesa,,
–– odreditiodrediti mjerilamjerila i i metodemetode potrebnepotrebne zaza osiguranjeosiguranje

djelotvornostidjelotvornosti izvoñenjaizvoñenja i i kontrolekontrole procesaprocesa,,
–– osiguratiosigurati raspoloraspoložživostivost sredstavasredstava i i informacijainformacija potrebnihpotrebnih

zaza odrodržžavanjeavanje izvoñenjaizvoñenja i i nadzoranadzora procesaprocesa,,
–– nadziratinadzirati, , mjeritimjeriti i i analiziratianalizirati proceseprocese,,
–– primjenjivatiprimjenjivati i i redovitoredovito unaprjeñunaprjeñivatiivati procesaprocesa..

�� SustavSustav upravljanjaupravljanja kvalitetomkvalitetom mora mora bitibiti definirandefiniran, , 
dokumentirandokumentiran, , primijenjenprimijenjen, , evaluiranevaluiran, , kontrolirankontroliran i i stalnostalno
unaprjeñivanunaprjeñivan..



POTREBNA DOKUMENTACIJAPOTREBNA DOKUMENTACIJA
�� DokumentacijaDokumentacija sustavasustava kvalitetekvalitete moramora sadrsadržžavatiavati sljedesljedeććee::

–– potpisanupotpisanu izjavuizjavu rukovodstvarukovodstva u u kojojkojoj se se navodinavodi predanostpredanost kvalitetikvaliteti,,
–– prirupriruččniknik o o kvalitetikvaliteti ((napisannapisan, , dokumentirandokumentiran i i redovitoredovito obnavljanobnavljan) ) kojikoji
sadrsadržžii dokumentiranedokumentirane postupkepostupke sustavasustava upravljanjaupravljanja kvalitetomkvalitetom, , kaokao i i 
opiseopise procesaprocesa tete njihovunjihovu meñusobnumeñusobnu povezanostpovezanost,,
–– postupkepostupke ((napisanenapisane, , dokumentiranedokumentirane i i redovitoredovito obnavljaneobnavljane) ) kojikoji se se 
odnoseodnose nana svesve proceseprocese kojikoji utjeutječčuu nana sustavsustav kvalitetekvalitete,,
–– svesve dokumentedokumente potrebnepotrebne zaza osiguranjeosiguranje planiranjaplaniranja, , provedbeprovedbe i i nadzoranadzora
procesaprocesa. . 

�� DDkumentacijkumentacija a -- ovisiovisi o o veliveliččiniini i i vrstivrsti aktivnostiaktivnosti veterinarskeveterinarske organizacijeorganizacije..

�� DokumentacijaDokumentacija momožžee bitibiti bilobilo kojegkojeg oblikaoblika i i nana bilobilo kojemkojem tiputipu medijamedija..

�� DokumentacijaDokumentacija moramora bitibiti definiranadefinirana, , implementiranaimplementirana, , pregledanapregledana, , 
kontroliranakontrolirana i i stalnostalno unaprjeñivanaunaprjeñivana. . 

�� SviSvi dokumentidokumenti vanjskogvanjskog podrijetlapodrijetla ((etietiččkiki kodekskodeks, , propisanipropisani uvjetiuvjeti, , itditd.) .) 
morajumoraju bitibiti dostupnidostupni tete pod pod osiguranimosiguranim nadzoromnadzorom. . 

��



ODGOVORNOST RUKOVODSTVAODGOVORNOST RUKOVODSTVA

�� RukovodstvoRukovodstvo moramora u u sustavsustav kvalitetekvalitete ukljuuključčitiiti svesve
zaposlenikezaposlenike organizacijeorganizacije..

�� RukovodstvoRukovodstvo mora mora konstantnokonstantno izlagatiizlagati, , planiratiplanirati i i 
dokumentiratidokumentirati sustavsustav kvalitetekvalitete

�� ImperativImperativ-- zadovoljan zadovoljan korisnikkorisnik uslugeusluge (poduzeti sve da (poduzeti sve da 
se ispune njegovi, se ispune njegovi, zahtjevizahtjevi, , ooččekivanjaekivanja i i zadovoljstvozadovoljstvo
prupružženomenom uslugomuslugom ))

�� UvoñenjeUvoñenje sustavasustava unutarnjeunutarnje komunikacijekomunikacije –– svi moraju svi moraju 
žživjeti sustavivjeti sustav

�� OdgovornostOdgovornost i i autoritetautoritet pojedinacapojedinaca moramora bitibiti jasnojasno
utvrñenutvrñen

�� Mora Mora bitibiti utvrñenautvrñena organizacijskaorganizacijska poveljapovelja, , tete svakisvaki
pojedinacpojedinac moramora znatiznati kojekoje susu njegovnjegove e dudužžnostinosti i i 
odgovornostiodgovornosti..



ODGOVORNOST RUKOVODSTVAODGOVORNOST RUKOVODSTVA--
nastavaknastavak

�� treba treba odreditiodrediti osobuosobu kojakoja ććee bitibiti zaduzadužženaena zaza
kvalitetukvalitetu tete je je ovlastitiovlastiti zaza poduzimanjepoduzimanje potrebnihpotrebnih
mjeramjera

�� ddostignuostignuććaa i i ciljevciljevi moraju se i moraju se evaluirevaluiratiati i i 
ponovnoponovno procjenjivaprocjenjivati ti intervalintervalnono

�� pprocjenrocjenaa ciljevaciljeva i i rezultatirezultati unutarnjihunutarnjih revizijarevizija,  ,  
nezadovoljstvnezadovoljstvoo klijenataklijenata, , procesproces analizeanalize
provedbeprovedbe zadatakazadataka i i deklaracijedeklaracije o o 
neusklañenostineusklañenosti trebatrebaju se ju se uzuzimatiimati u u obzirobzir..

�� StrategijaStrategija organizacijeorganizacije moramora se se unaprjeñivatiunaprjeñivati --
revizijarevizija procesaprocesa i i upravljaupravljaččkihkih procesaprocesa..



SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM --
AKTIVNOSTIAKTIVNOSTI

�� U funkciji je U funkciji je podizanjapodizanja razinerazine kvalitetekvalitete ovlaovlašštenihtenih veterinarskihveterinarskih organizacijaorganizacija, odnosno , odnosno 
nacionalne veterinarske slunacionalne veterinarske služžbe.be.

�� DDo 30. o 30. lipnjalipnja 2010. 2010. godinegodine gotovo sve ovlagotovo sve ovlašštene tene vetvet. organizacije su sustav . organizacije su sustav 
implementirale,  dosta veterinarskih organizacija je sustav i ceimplementirale,  dosta veterinarskih organizacija je sustav i certificiralo rtificiralo -- nijenije
zakonska zakonska obvezaobveza..

�� HVK je izradila sustav upravljanja kvalitetomHVK je izradila sustav upravljanja kvalitetom--certificiran.certificiran.

�� IIzrazrañenñen je je prijedlogprijedlog KodeksaKodeksa dobredobre veterinarskeveterinarske prakseprakse. . 

�� PrijedlogPrijedlog KodeksaKodeksa poslanposlan je je nana mimiššljenjeljenje UpraviUpravi zaza veterinarstvoveterinarstvo, , UpraviUpravi zaza
veterinarskeveterinarske inspekcijeinspekcije, , VeterinarskomVeterinarskom fakultetufakultetu, , HrvatskomHrvatskom veterinarskomveterinarskom institutuinstitutu
tete svimsvim veterinarskimveterinarskim organizacijamaorganizacijama i i ambulantamaambulantama privatneprivatne prakseprakse. . 

�� SSaaččinjenainjena je je chekchek listalista popo kojojkojoj ććee se se obavljatiobavljati kontrolakontrola sustavasustava upravljanjaupravljanja
kvalitetomkvalitetom..

�� Izrada Izrada prijedlogaprijedloga novog Kodeksa veterinarske etike je pri kraju, kao i novog Kodeksa veterinarske etike je pri kraju, kao i PravilnikaPravilnika o o 
nadzorunadzoru nadnad strustruččnimnim radomradom veterinaraveterinara i i kontrolikontroli sustavasustava upravljanjaupravljanja kvalitetomkvalitetom..





SUSTAV UPRAVLJANJA SUSTAV UPRAVLJANJA 
KVALITETOMKVALITETOM--DALNJE AKTIVNOSTIDALNJE AKTIVNOSTI

�� postupak donopostupak donoššenja prije navedenih akataenja prije navedenih akata
�� imenovanje liste veterinara koji imenovanje liste veterinara koji ćće e 

obavljati kontrolu i njihova edukacijaobavljati kontrolu i njihova edukacija
�� uspostava baze podataka s realnom uspostava baze podataka s realnom 

ocjenom sustava na kojoj ocjenom sustava na kojoj ćće se bazirati e se bazirati 
uuččestalost kontroliranja estalost kontroliranja vetvet. organizacija. organizacija

�� osiguravanje potrebitih financijskih osiguravanje potrebitih financijskih 
sredstava sredstava 



HVALA NA POZORNOSTI!HVALA NA POZORNOSTI!


